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SMART MACHINE SERVICE VERTRAG

Unternehmen:

Anlage & Standort:

Ansprechpartner:

Telefonnummer:

Email-Adresse:

Projektnummer:

Auswabhl der Serviceoptionen:

[JPOS 01 — EINRICHTUNG DES SMART MACHINE DIENSTES - 950,00 EUR

[J POS 02 - VERPACKUNG UND DAP TRANSPORT NATIONAL - 35,00 EUR

[J POS 03 - VERPACKUNG UND DAP TRANSPORT INTERNATIONAL -150,00 EUR
[J POS 10 — OPTION MOBILDATENMODEM INKL. VERTRAG -180,00 EUR / Monatlich
[J POS 11 — SMART MACHINE SERVICE - 96,00 EUR / Monatlich

[J POS 11 — SMART MACHINE SERVICE EINSTEIGER - 6 Monate Gratis

O POS 13 — ZUSATZLICHER USER — 14,00 EUR / Monatlich pro User — Anzahl User

Die Mindestvertragslaufzeit betragt 6 Monate und verlangert sich automatisch um einen weiteren Monat. Der
Servicevertrag kann monatlich spatestens zum 15. gekindigt werden. Es gelten unsere Allgemeinen Geschéafts-
bedingungen Stand Juni 2002

Vertragsbeginn:

Datum und Unterschrift : ,

Anschrift:  corosys Beverage Technology GmbH & Co. KG, Hessenstrasse 23, D-65719 Hofheim am Taunus
Kontaktdaten:  Telefon: +49-6122-7075-0, E-Mail: info@corosys.com, www.corosys.com
Amtsgericht / Registergericht:  Frankfurt am Main, HRA - 50705

Identnummern:  Ust/VAT-IdNr.: DE323841491, Steuernummer: 046 310 30358

Bankverbindung:  Taunus Sparkasse, IBAN: DE57 51250000 0001136534, BIC: HELADEF1TSK

Personlich haftende Gesellschafterin:  corosys Management GmbH, Hessenstrasse 23, D-65719 Hofheim am Taunus
Amtsgericht / Registergericht Frankfurt am Main - HRB 114619

Geschaftsfiihrer:  corosys Management GmbH vertreten durch Dipl.-Ing. Stephan Dittrich und Dr. Matthias Stumpf
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Auswahl des Datenumfanges:

Es werden 3 Datenpakete Ubertragen, bearbeitet und gespeichert:

Maschinendaten:

Maschinendaten werden in Echtzeit auf unserem corosys support Dashboard dargestellt und von unserem
Support team ausgewertet und dienen zur schnellen Diagnose lber den aktuellen Betriebszustand.

Es werden Diagnosedaten wie Zykluszeit oder Zustand des Feldbusses Ubertragen. Zusatzlich I6st die Anlage bei
kritischen Fehlermeldungen eigenstandig ein Ticket im corosys support center aus.

Die Daten sind Eigentum des Anlagenbetreibers.

Die Daten werden auf Servern in Hofheim am Taunus 400 Tage gespeichert.

Zugang zu lhren Daten hat der Systemadministrator (admin.service@corosys.com) , dass corosys Support team
support@corosys.com und die vom Kunden freigegebenen Benutzer.

[ Hiermit erlaube ich der corosys beverage Technology Machinendaten der oben genannten Anlage zu
speichern und auszuwerten.

[J Ich bin damit einverstanden automatisch generierte Meldungen per eMail zu erhalten.

Service Daten:

Service Daten werden in Echtzeit auf unserem Server in Hofheim gespeichert und kénnen tber das Webinterface
dargestellt werden. Servicedaten umfassen alles Betriebsstundenzahler welcher zur vorbeugenden
Instandhaltung nétig sind.

Die Betriebsstundenzahler ihrer einzelnen Anlagenkomponenten I6sen bei Erreichen der Warn- oder
Alarmgrenzwerte eigenstandig eine eMail-Benachrichtigung an den Hauptuser des Kunden und unser Service
Team aus.

Die Daten sind Eigentum des Anlagenbetreibers.

Die Daten werden auf Servern in Hofheim am Taunus 400 Tage gespeichert.

Zugang zu lhren Daten hat der Systemadministrator (admin.service@corosys.com) , dass corosys Support team
support@corosys.com und die vom Kunden freigegebenen Benutzer.

[ Hiermit erlaube ich der corosys beverage Technology Service Daten der oben genannten Anlage zu speichern
und auszuwerten.

(1 Ich bin damit einverstanden automatisch generierte Meldungen zur vorbeugenden Instandhaltung per eMail zu
erhalten.

Prozess und Leistungsdaten:

Prozess- und Leistungsdaten werden in Echtzeit auf unserem Server in Hofheim gespeichert und kénnen tber
das Webinterface dargestellt werden. Zusétzlich kénnen vom Kunden eigensténdige Kurvendarstellungen und
email Berichte konfiguriert werden. Dieser Datenbereich umfasst alle Zahler, Messwerte und
Chargeninformationen welche fiir die Historie und Optimierung der Anlage notwendig sind. Die einzelnen Daten,
deren Darstellung und Alarmierung wird zusammen mit dem Anlagenbetreiber bei der Einrichtung definiert.

Die Daten sind Eigentum des Anlagenbetreibers.

Die Daten werden auf Servern in Hofheim am Taunus 400 Tage gespeichert.

Zugang zu lhren Daten hat der Systemadministrator (admin.service@corosys.com) , dass corosys Support team
support@corosys.com und die vom Kunden freigegebenen Benutzer.

[ Hiermit erlaube ich der corosys beverage Technology Service Daten der oben genannten Anlage zu speichern
und auszuwerten.

01 Ich bin damit einverstanden automatisch generierte eMail’s mit Fehlermeldungen und Berichten zu erhalten.
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Kontaktdaten :

Hauptuser & Ansprechpartner:

Name:

Vorname:

Funktion:

Telefonnummer:

Email:

Weiterer User:

Name:

Vorname:

Funktion:

Telefonnummer:

Email:

Weiterer User:

Name:

Vorname:

Funktion:

Telefonnummer:

Email:

Weiterer User:

Name:

Vorname:

Funktion:

Telefonnummer:

Email:
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Technische Beschreibung:

Pos.

Artikel Code / Beschreibung Menge: E"}Eﬂ%r]e's

Gesamtpreis
[EUR]

01

02

03

SMART MACHINE SUPPORT EINRICHTUNG 1 950,00

Bestehend aus:

- Lieferung und Einrichtung eines VPN Modem Flexy 205
zur Dateniibertragung und Fernwartung (ewon)

- Einrichten der Fernwartung tber den Dienst Talk2M

- Einrichten einer Smart Machine Datenbank mit Zugriff
Uber ein webbasiertes Dashboard auf unserem Server

- Einrichten eines Userkontos zum Zugriff auf Daten zur
Analyse und Fernzugriff auf die Anlage

- Anlegen und Testen der Datentbertragung und
Fernwartungstechnik

Vom Anlagenbetreiber muss ein Internetzugang Uber Ethernet
Anschluss gewahrleistet werden.

Das Modem wird vorkonfiguriert geliefert und kann im Regelfall
einfach vom Kunden installiert werden. Das Modem ist mit
24\//DC zu versorgen.

VERPACKUNG UND DAP TRANSPORT NATIONAL 1 35,00

VERPACKUNG UND DAP TRANSPORT INTERNATIONAL 1 150,00
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10

11

13

OPTION MOBILFUNK MODEM mtl.

Kann kein stabiler Internetzugang bereitgestellt werden, kann
die Anlage Ubergangsweise mit einem vorkonfektioniertem
Datenmodem an das Internet angebunden werden.

Bestehend aus:
- Mobiles Datenmodem (T- Mobile)
- Datentarif Monatlich (T-Mobile)

SMART MACHINE SERVICE mtl.

Bestehend aus:

- Redundante Datenaufzeichnung und auf eigenen
Servern in unserem Standort Hofheim in Deutschland

- Produktionsdaten stehen 400 Tage zur Verfiigung

- Einrichten eigener Berichte, Messwertansichten und
Kennzahlenanalyse

- Auswertung der Daten (iber Webinterface ohne
zusatzliche Software mdglich

- VPN Zugang mit der Mdglichkeit die Anlage
fernzusteuern

- Ein Benutzer fir das Dashboard und die
Remoteverbindung

- 24/7 Remote Health Check & Event Monitoring

- Preventive Maintenance Monitoring

- Remote Service und Fehleranalyse und Optimierung
auf Anfrage*®

- Abrechnung von Remotestunden fir kleinere
Anderungen, Trainings und Erweiterungen tber das
Service Konto**

In einem Service sind eine Steuerung mit bis zu 8 Berichte und
64 Prozesswerte inkludiert. Erweiterungen dieses Funktions-
umfanges kdnnen zusatzliche Kosten generieren.

*Geschéftszeit: Werktags von Montag bis Freitag zwischen 9:00
und 17:00 Uhr (MEZ), ausschlieBlich der gesetzlichen
Feiertage. Es gelten die Geschéftszeiten von corosys Beverage
Technology GmbH Hofheim am Taunus.

** Servicebedingungen: Abrechnung pro angefangene AE
24,00 EUR ( Eine AE entspricht 15 Minuten). Die Abrechnung
der Servicekosten erfolg mit der monatlichen Kontoiibersicht
ihres Anlagenvertrages.

ZUSATZLICHER USER mtl.

Funktionsumfang bestehend aus:

- Eigenes Konto zu Smart Machine Web Dashboard

- Remote Verbindung zu ihrer Anlage Uber die ecatcher
App oder M2Web

- Benachrichtigung per eMail

@ COrosys
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180,00

96,00

14,00
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